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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 

 ในปัจจุบันร้ำนอำหำรหรือคำเฟ่มีจ ำนวนเพิ่มมำกขึ้น กำรเพิ่มศักยภำพของร้ำนจึงจ ำเป็น

มำกเพื่อให้สำมำรถแข่งขันกับร้ำนอื่นได้ โดยศักยภำพดังกล่ำวนอกจำกจะเป็นรสชำติของอำหำร

หรือของหวำนและเครื่องดื่มที่ต้องเป็นที่ชื่นชอบของลูกค้ำแล้วกำรบริกำรควำมรวดเร็วและควำม

สะดวกสบำยในกำรใช้บริกำรก็เป็นอีกปัจจัยที่จะท ำใหร้้ำนกำแฟสำมำรถดึงดูดลูกค้ำได้ ซึ่งปัจจุบัน

เทคโนโลยีเป็นสิ่งจ ำเป็นอย่ำงมำก รวมถึง เทคโนโลยีร้ำนกำแฟ เพรำะลูกค้ำต่ำง ๆ คำดหวังต่อ

กำรมำใช้บริกำร ทั้งด้ำนอำหำร ของหวำนและเครื่องดื่มที่ถูกปำก และกำรบริกำรที่รวดเร็วทันใจ 

เทคโนโลยีร้ำนอำหำร จึงเป็นสิ่งจ ำเป็นที่จะเป็นตัวช่วยส ำคัญในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของ

ผู้บริโภค ดังนั้นกำรน ำเทคโนโลยีที่ช่วยให้ลูกค้ำได้มีส่วนร่วมในกำรบริกำรหรือเพิ่มควำมสะดวก

รวดเร็วมำปรับใช้กับร้ำนกำแฟถือเป็นเรื่องที่ส ำคัญในปัจจุบัน 

 ร้ำนกำแฟ ฮำ-มอย ตั้งอยู่เลขที่ 146 บ้ำนดอนตัน หมู่ 4 ต ำบลเหมืองแก้ว อ ำเภอแม่ริม 

จังหวัดเชียงใหม่ 50180 จำกกิจกำรแบบเดิมมีกำรสั่งอำหำร ของหวำนและเครื่องดื่ม ยังคง

ให้บริกำรเป็นลูกค้ำจดบันทึกควำมต้องกำรของลูกค้ำบนกระดำษหรือลูกค้ำสำรมำรถบอกด้วย

ตัวเอง ซึ่งปัญหำที่พบคือกำรจดบันทึกรำยกำรอำหำรแบบกำรจดลงในกระดำษ ไม่มีระบบ

เทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำช่วยในกำรบันทึกข้อมูลและจัดกำรข้อมูลรำยกำรที่สั่งอำหำรแต่หำก

เป็นกำรบันทึกด้วย กำรใช้กระดำษหรือเอกสำร จึงท ำกำรติดตำมรำยกำรสั่งอำหำรของผู้มำสั่งนัน้

ท ำได้ยำกโดยเฉพำะหำกมีกำรสั่งอำหำรซ้อนกันของลูกค้ำหลำยรำย ปัญหำถัดมำคือ หำกมีลูกค้ำ

ใช้บริกำรจ ำนวนมำกอำจท ำให้ผู้ประกอบอำหำรและพนักงำนบริกำรเกิดกำรสับสนทำงกำรจัดกำร

อำจจะท ำให้ท ำออเดอร์ผดิท ำใหผู้ท้ี่มำก่อนได้รับอำหำร ของหวำนและเครื่องดื่มช้ำ ในส่วนของกำร

บริกำรอำจมีข้อผิดพลำด อีกทั้งเมื่อต้องกำรช ำระเงินทำงร้ำนยังคงใช้เครื่องคิดเลขในกำรคิด

ค ำนวณซึ่งบำงครั้งอำจเกิดข้อผิดพลำดได้
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ทำงคณะผู้จัดท ำได้เล็งเห็นถึงปัญหำที่เกิดขึ้นจึงได้มีแนวคิดในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ

เพื่อกำรบริหำรจัดกำรร้ำนกำแฟ กรณีศกึษำ ร้ำนกำแฟ ฮำ-มอย ขึน้มำเพื่อให้มีกำรบริหำรจัดกำร

ด้ำนกำรบริกำร กำรจัดกำรร้ำน และกำรจัดกำรสินค้ำ ที่เป็นระบบมำกขึ้น เพื่อลดข้อผิดพลำดและ

เพิ่มประสิทธิภำพของร้ำนให้มำกยิ่งขึ้น มีข้อมูลสินค้ำและรำคำที่ชัดเจน สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไข 

และสำมำรถดูรำยงำนยอดขำยได้ หรอืค้นหำ ข้อมูลตำ่งๆ ภำยในรำ้นได้สะดวกและรวดเร็วมำกขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

 เพื่อพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำรร้ำนกำแฟ กรณีศกึษำ ร้ำนกำแฟ  

ฮำ-มอย 

 

1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

 ได้ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำรร้ำนกำแฟ กรณีศกึษำ ร้ำนกำแฟ ฮำ-มอย 

 

1.4 ขอบเขต  

 1.4.1 ระบบ Web Application 

  1.4.1.1 เจ้ำของกิจกำร (Admin) 

   1) สำมำรถล็อกอินเข้ำสู่ระบบได้ 

   2) สำมำรถจัดกำรข้อมูลส่วนตัวได้ 

   3) จัดกำรข้อมูลพนักงำน 

   4) สำมำรถจัดกำรข้อมูลโปรโมชั่นได้ 

   5) สำมำรถจัดกำรข้อมูลเมนูสินค้ำ 

6) สำมำรถจัดกำรข้อมูลประเภทสินคำ้ 

7) สำมำรถเรียกดูรำยกำรสั่งซื้อสนิค้ำ 

8) สำมำรถจัดกำรข้อมูลใบเสร็จ 

- สำมำรถออกใบเสร็จให้กับลูกค้ำได้ 
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9) สำมำรถจัดกำรข้อมูลกำรออกรำยงำนยอดขำย 

 - สำมำรถเรียกดูรำยงำน ยอดขำยประจ ำวัน 

 - สำมำรถเรียกดูรำยงำน ยอดขำยประจ ำเดือน 

 - สำมำรถเรียกดูรำยงำน ยอดขำยประจ ำปี 

10) สำมำรถเรียกดูรำยงำน สินค้ำขำยดี 

11) จัดกำรข้อมูลสินค้ำคงคลัง  

    - สำมำรถเรียกดูยอดคงเหลือสนิค้ำคงคลังได้ 

   12) สำมำรถจัดกำรข้อมูลกำรสั่งซือ้สินค้ำคงคลัง 

   13) บันทึกกำรเบิกจ่ำยสินค้ำคงคลัง 

14) จัดกำรขอ้มูลอุปกรณ์คงคลัง 

 - สำมำรถเรียกดูยอดคงเหลืออุปกรณ์คงคลังได้ 

15) สำมำรถจัดกำรข้อมูลกำรสั่งซือ้อุปกรณ์ 

   16) บันทึกกำรเบิกจำ่ยอุปกรณ์ 

1.4.1.2 พนักงำน 

   1) สำมำรถล็อกอินเข้ำสู่ระบบได้ 

   2) สำมำรถจัดกำรข้อมูลส่วนตัวได้ 

   3) สำมำรถจัดกำรข้อมูลโปรโมชั่นได้ 

4) สำมำรถจัดกำรข้อมูลเมนสูินค้ำ 

5) สำมำรถจัดกำรออเดอร์ของลูกค้ำได้ 

 - สำมำรถรับออเดอร์ของลูกค้ำ 

 - สำมำรถยืนยันออเดอร์ของลูกค้ำ 

 - สำมำรถยกเลิกออเดอร์ของลูกค้ำ 

6) สำมำรถจัดกำรข้อมูลกำรช ำระเงิน  

 - สำมำรถตรวจสอบสถำนะกำรช ำระเงนิ 

 - สำมำรถยืนยันกำรช ำระเงิน 
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7) สำมำรถจัดกำรข้อมูลใบเสร็จ 

- สำมำรถออกใบเสร็จให้กับลูกค้ำได้ 

8) สำมำรถเรียกดูรำยกำรสั่งซื้อสนิค้ำ 

9) สำมำรถเรียกดูรำยงำน สินค้ำขำยดี 

10) จัดกำรข้อมูลสินค้ำคงคลัง 

    - สำมำรถเรียกดูยอดคงเหลือสนิค้ำคงคลังได้ 

   11) บันทึกกำรเบิกจ่ำยสินค้ำคงคลัง 

   12) บันทึกกำรเบิกจ่ำยอุปกรณ์ 

1.4.1.3 ลูกค้ำทั่วไป 

   1) สำมำรถดูข้อมูลโปรโมชั่นได้ 

   2) สำมำรถ ค้นหำ เมนูของทำงร้ำนได้ 

 

1.5 เครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำโปรแกรม 

 1.5.1 Hardware 

  1) PC: CPU i5-8400 RAM 8GB GPU GTX 1060 OS Windows 10  

  2) LAPTOP: CPU i5-11300 RAM 16GB GPU RTX-3050Ti OS Windows 10  

1.5.2 Software 

  1) โปรแกรม Visual Studio Code version 1.72 

   - โปรแกรมที่ใช้ส ำหรับเขียนระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำรร้ำน

กำแฟ ฮำ-มอย 

  2) โปรแกรม xampp version 8.1.10 

   - โปรแกรมที่ใช้เพื่อเช่ือมต่อกับฐำนขอ้มูล 

  3) ภำษำ HTML version 5.0 

   - ภำษำที่ใช้ส ำหรับเขียนระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำรร้ำน

กำแฟ ฮำ-มอย 
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  4) ภำษำ PHP version 7.3.24 

   - ภำษำที่ใช้ส ำหรับเขียนระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำรร้ำน

กำแฟ ฮำ-มอย 

  5) ภำษำ CSS version 3.0 

   - ใช้จัดรูปแบบและตกแต่งในภำษำ HTML 

  6) Bootstap version 5.0 

   - ใช้ในกำรตกแตง่หน้ำเว็บให้ตรงตำมแบบที่เรำต้องกำร 

  7) โปรแกรม Microsoft Office 2016  

   - ใชส้ ำหรับจัดกำรข้อมูลเอกสำรต่ำงๆ 

 

1.6 สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

 - มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ ที่อยู่ 128 ถนนห้วยแก้ว ต ำบลช้ำงเผือก 

อ ำเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม่ 50300 

 - ร้ำนกำแฟ ฮำ-มอย ตั้งอยู่เลขที่ 146 บ้ำนดอนตัน หมู่ 4 ต ำบลเหมืองแก้ว อ ำเภอแม่ริม 

จังหวัดเชยีงใหม่ 50180 

 

 

 

 

 

 

 

 



  6 

 

ตำรำงที่ 1.1 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

 

แผนกำรด ำเนินกำร 
2565 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1. ศึกษำและก ำหนดควำม

ต้องกำร 

         

2. วิ เครำะห์ออกแบบระบบ

และฐำนขอ้มูล 

         

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม          

4. ติ ด ตั้ ง  ท ด ส อ บ  แ ล ะ 

ปรับปรุงระบบ 

         

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม          

6. จัดท ำคู่มอืกำรใชง้ำน          

7. จั ดท ำ เอกสำรประกอบ

โครงงำน 

         


